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Interview
Team-Foto GbR

»50 viel Ware wie wir verkauften, konnten wir gar nicht neu besorgen”

Sonja und Wiro Lochner von
der Team-Foto GbR

Es ist der Traum vieler,das eigene Hobby zum Beruf zu machen. Hat man dies
geschafft, lohnt es sich auch, nach weiteren Verdienstmoglichkeiten Ausschau zu
halten.Dann ist eBay meist die richtige Adresse. Ein gutes Beispiel dafiir ist die Firma
Team-Foto GbR von Sonja und Wiro Lochner.Wiro Lochner, ein begeisterter Fotograf,
griindete die Firma vor etwa 15 Jahren. Er hatte erkannt, dass sich mit Handel
wesentlich bessere Verdienstmdglichkeiten erschlieRen lassen, als nur mit Foto-
grafie. Deshalb kam er auf die Idee, seltene und hochwertige Fotoartikel anzukaufen
und diese dann wieder zu verkaufen. ,Anfanglich haben wir noch viel liber Anzeigen
und Fotobdrsen vertrieben, bis wir uns mit eBay angefreundet haben und seit dem
unsere Waren hier einem breiten Publikum anbieten.” berichtet Sonja Lochner, die
ihren Bruder seit 6 Jahren unterstitzt.

Beide hatten vorher ganz andere Berufe. Miro war erst gelernter
Einzelhandelskaufmann,dann Fotograf.Sonja hat einen Gesellenbrief als Schreiner.
Die notigen Ratschlage fiir den Start in die Selbststandigkeit holten sie sich bei der
Handelskammer,im Internet und vor allem bei Freunden und Bekannte, sowie ihren
Eltern, die seit Jahren selbststandig sind. Die Firma Team-Foto, welche ihre Waren
unter dem eBay Account team-foto verkauft, funktioniert an sich als

Familienbetrieb. Wiro Lochner ist fiir den Einkauf und fir technische Fragen, sowie
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die Telefonberatung zustandig. Seine Schwester Sonja fiir den Verkauf, die
Auktionsgestaltung, die Buchhaltung, Dispositionen, Bestellungen, E-Mail Fragen,
Support und vieles mehr. Unterstiitzt werden die Beiden noch von ihrer Mutter, die
sichum denVersand kiimmert.

Gefragt nach dem Beginn berichtet Sonja Lochner: ,Startschwierigkeiten
hatten wir fast keine. Wir waren eher iiberrascht, wie einfach der Verkauf tiber eBay
ist, wie schnell die Artikel einen Kaufer finden und wie viele Kunden Uber eBay
erreicht werden.Das einzigste Problem das wir hatten war die Tatsache, dass wir gar
nicht so viel Ware besorgen konnten, wie wir hatten verkaufen kénnen!” Weiterhin
fligte die Geschaftsfrau hinzu: ,, Wir hatten am Anfang zwei Mitarbeiter, mit denen
wir aber nicht zufrieden waren, da die Arbeitsauffassung nicht mit unseren Vor-
stellungen tbereinstimmte. Durch die Investition in ein neues Software Programm
zur Pflege der Artikel, zum Anlegen der Belege und anderes haben wir unsere Firma
wieder auf die "Urspriinge" reduziert und arbeiten so sehr viel effektiver. Wir haben
meistens ca. 2500 verschiedene Artikel am Lager. Diese werden auch umgehend in
eBay eingestellt, sobald wir sie in unsere Warenwirtschaft eingebucht haben,
Beschreibungen und Fotos gemacht wurden und die Waren auf Funktion und
Defekte gepriift sind. Wir sind schlieRlich fiir die Qualitat unserer Verkaufe bekannt.
Bei uns zahlt die Qualitat immer noch mehr, als die Quantitat. Wir mochten unseren
Kunden einwandfreie Artikel, freundlichen Service - fast 24 Stunden am Tag - und
Hilfe beitechnischen odereBay Fragen bieten”

Das Sortiment umfasst, wie der Name vermuten |asst, Fotozubehor von A-Z.
Filteradapter, Filter, Stative, Objektive, Kameras, Blitzgerate, Studiohintergriinde,
Batterien, Taschen, Kécher, Sammlerartikel, Raritaten, Deckel und und und. Liste der
Hersteller liest sich wie das ,,Who is Who" der Multimediabranche. Hier finden sich
Namen wie Nikon, Canon, Olympus, Minolta, Pentax, Hasselblad, Fuji, Heliopan und
viele mehr. Neuware wird tiber GrofRhandler oder direkt vom Hersteller bezogen,
Gebrauchtware erhalten sie als Kundenkommission oder kaufen diese im In - oder
Ausland an.

Durch ihren Service konnten sie einige Stammkunden gewinnen. Zu diesen
gehoren vor allem professionelle Fotografen, die fir lhren Beruf immer wieder
hochwertige Artikel oder exzellente Studioblitze bendtigen. Die meisten ihrer
Verkaufe gehen aber an wechselnde Kunden die nur ein oder zwei mal im Jahr bei
ihnen bestellen.

Etwa 30% der Kaufer sind gewerbliche Kunden, ca.70% private, wobei man das nicht
so genau sagen kann, da viele eBay Nutzer Ihre gewerblichen Tatigkeiten verschlei-
ern,umdas Fernabsatzgesetz als Kdufer nutzen zu kénnen,so Sonja Lochner.

Zur Zeit verkauft die Firma 75-150 Artikel am Tag. So kommen im Monat locker
2000-3000 Artikel zusammen, wobei der Absatz saisonell schwankt und vor allem

auch davon abhangig ist, was die beiden eBay Powerseller gerade voratig haben. Zu
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den meist verkauften Artikeln zahlen hier Heliopan Filter (das Team-Foto ist hierbei
einer der groBten Abnehmer der Fa. Heliopan / Summer europaweit) Deckel,
Filteradapter und sonstige Adapter. Das Gespann verkauft seine Waren aber nicht
nur deutschlandweit, sondern mittlerweile in alle Welt und sogar in den USA und
Japansinddie Lochnersals loyale Verkaufer bekannt.

Auch fur die Zukunft sehen die Lochners noch viel Potential, da sich Online-
Auktionen und das Internet allgemein in den letzten zehn Jahren immer weiter
verbreitet haben und aus ihrer Sicht seit fiinf Jahren auch einen soliden Markt fiir
Verkaufer bieten. So sagt uns Wiro Lochner: ,Im Gegensatz zu den Geschaften vor
Ort haben wir die Moglichkeit, unsere Eigenkosten sehr gering zu halten. Wir
brauchen keine Miete fiir einen Laden zu bezahlen oder Mitarbeiter zu beschaftigen.
Vor allem haben wir den Vorteil, dass wir flexibel sind. Unsere Kunden kénnen rund
um die Uhr einkaufen und bekommen die Ware bequem ins Haus geliefert.” Darliber
hinaus geht Herr Lochner davon aus, dass es im Bereich der Online-Auktionen keine
grolRen Uberraschungen mehr geben wird und eBay.com, eBay.de sowie eBay.co.uk
ander Spitze des Weltmarktes bleiben werden. Weiterhin fiihrt er aus:,,Durch einige
unseriose Handler haben leider viele Kunden das Vetrauen in eBay verloren, das
muss ganz klar dargestellt werden. Aber es gibt auch die andere Seite, Kunden die
das Fernabsatzgesetz zu ihren Gunsten auslegen (also Ware bestellen, diese zwolf
Tage lang nutzen und dann wegen ,Nichtgefallen” zuriickgeben), Kunden die nicht
zahlen und und und. Es werden sich also nur Verkaufer halten konnen, die Service
bieten, gleichzeitig aber auch einen guten Geschaftssinn haben und Artikel
anbieten,die konkurenzlos sind,so wie wir”.

Die Zukunftswiinsche der Lochners sind einfach. Noch mehr Erfolg zu haben
und noch mehr zu verkaufen. Lesern,die es ihnen gleichtun wollen, raten sie folgen-
des: ,Halten Sie sich immer auf dem Laufenden! Nicht nur Gber eBay, sondern auch
tiber Recht und Gesetz in Deutschland. Wenn man ins Online-Geschaft einsteigen
will,dannistes wichtig,alle Anbieterkennzeichnungen zu erfiillen,zu wissen wie der
Online-Handel ablauft, welche AGB eBay derzeit hat oder welche Kosten auf einen
zukommen. Lieber einmal mehr kalkulieren als ein Verlustgeschaft machen. Reden

Sie auch mit Freunden und Bekannten Uber Ihre Ideen und sehen Sie, wie diese

reagieren. Holen Sie sich Tipps von Managern, besuchen Sie Seminare und
Uberdenken Sie immer beide Seiten: Verkaufer UND Kaufer. Wiirden Sie bei sich
kaufen? Oder mochten Sie an diesen Kaufer verkaufen? Bieten Sie freundlichen
Service perTelefon oder per Fax zusatzlich zu E-Mails an. Damit punkten Sieimmer.In

der ,Service-Wiiste" Deutschland sind besonders altere Kunden, die mit dem
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Internet oder Online-Auktionen nicht so vertraut sind fiir jede Hilfe dankbar. Und vor

allem: FLEXIBILITAT. Versuchen Sie, Unmdgliches méglich zu machen !!! Lassen Sie
lhre Kunden wissen, dass Sie alles tun, um diese zufrieden zu stellen. Auch Rekla-

mationen sollten stets freundlich und moéglichst unburokratisch bearbeitet werden,

das geht natiirlich nicht immer - aber in 99% der Fille.“, so die erfahrenden eBay-

Verkaufer.
Von eBay wiinscht sich die Firma Team-Foto vor allem mehr Kontrollen fiir
Verkaufer und Kaufer.Insbesondere fiir unseriése Verkaufer oder sogenannte "SpaR-
bietern". Das Bewertungssystem von eBay ist ebenfalls um einiges verbesserungs-
wiirdig und auch die Kosten des Auktionshauses sind mittlerweile recht hoch
eingestuft, finden die Lochners.Im GrofRen und Ganzen herrscht bei Team-Foto aber
Einigkeit darlber, dass eBay ein sehr guter Absatzmarkt fur Verkaufer ist, um
Produkte einem moglichst groBen Kundenkreis anzubieten und dadurch auch ein
Folgegeschaft liber Telefon,E-Mail oder die eigene Homepage méglich zu machen.
Bleibt die Frage nach Prinzipien der Firma Team-Foto. Diese lauten:
»Den Kunden zufrieden zu stellen, einen guten Ruf in der Branche zu haben und

selbstverstandlich Geld zu verdienen.“ = =

Von Null auf Platin in einem Jahr
dynamic-auction — 4 Millionen Euro Umsatz in 12 Monaten

Lagerhallen soweit das Auge reicht. Meterhohe Regale, in denen Kartons
ordentlich in Reih und Glied gestapelt sind, gefuillt mit Schrankwanden aus Kiefer-
nholz, tirkisfarbenen Duschradios in Seepferdchenform oder hauchdiinnen
Samtbikins. ,Wir verkaufen alles, was tber Palette geht”, sagt der 42-jahrige Sven
Asbock, einer der zwei Geschaftsfiihrer der DTG dynamic trade GmbH (DTG) aus
Neumiinster in Schleswig Holstein. Zusammen mit seinem Partner Frank Hoffmann
agiert er als eBay-Verkaufsagent im groflen Stil: Zurzeit lagern die gelernten
Kaufleute eigene Artikel und Waren ihrer Kundenin einer s.ooo gm grof3en Halle und
in weiteren kleineren Raumen.Doch damit ist der Stauraum, den das Gewerbegebiet
an der SaalestraBe hergibt, noch lange nicht ausgereizt.,,Wenn nétig, dann kdnnen
wir eine Gesamtflache von rund 70.000 gm nutzen®, sagt der 37-jahrige Frank
Hoffmann—eine Flache,die ungefahrso grofR ist wie zehn FulRballfelder. ,Mdchte ein
Kunde maleben 600 Waschmaschinen liefern,dann haben wirdafirlocker Platz.”

eBay-Karriere im atemberaubenden Klicktempo
Nicht immer verfligten Sven Asbock und Frank Hoffmann uber diese
Lagerkapazitdten. Als sie im Juli 2003 in Kooperation mit der DHL anfingen, Artikel
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